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IL promotore Principale dell’ECC è la
EASPD (Associazione europea di fornitori
di servizi alle persone con disabilità) con
sede a Bruxelles. In Italia vi è un ente re-
ferente, AIAS Bologna onlus, che ha stu-
diato e sperimentato il certificato nel set-
tore socio assistenziale e socio sanitario.
Dei 300 operatori che si sono sottoposti
all’esame (OSS, educatori, assistenti fa-
migliari), circa 50% è riuscito ad otte-
nere il certificato. 
Secondo il dott. Evert-Jan Hoogerwerf,
referente dell’ECC in Italia, questi dati di-
mostrano che il certificato riesce davvero
ad aggiungere qualcosa al sistema dei ti-
toli di studio e diplomi esistenti. “Quando
abbiamo presentato il certificato e questi
risultati alla Regione Emilia-Romagna
abbiamo incontrato molto interesse, pro-
prio perché l’ECC offre un’opportunità a
tutto il settore dell’assistenza agli anziani
e ai disabili: per gli operatori, di distinguer-

si in base ad uno standard Europeo; per
i datori di lavoro per la selezione del per-
sonale e per distinguere la propria strut-
tura; per il sistema della formazione e
dell’accreditamento, in quanto introduce
elementi qualitativi nuovi nella preparazio-
ne degli operatori, come il riconoscimento
di situazione di abuso, la centralità della
persona nella pianificazione di interventi
socio-assistenziali, la valutazione dei ri-
schi individuali come pratica all’interno
delle strutture per favorire le autonomie,
piuttosto per limitarle”. 

L’ECC in Italia
Dell’ECC e del suo futuro in Italia si par-
lerà il 15 settembre ad un convegno
internazionale a Bologna. Interverranno
il presidente della Piattaforma Europea
AGE, funzionari regionali degli
assessorati competenti e i protagonisti
che hanno sperimentato l’ECC (enti di

formazione, operatori, datori di lavoro). La
partecipazione è gratuita, previa iscrizione
tramite: www.aiasbo.org/ecc., sito dove
si trova anche il programma. Durante il
convegno sarà possibile partecipare ad
una prova d’esame per rendersi conto
dello standard, e per, magari, ottenere
gratuitamente il certificato. Crediti ECM
richiesti. 

Per informazioni:
www.eccertificate.eu/italy
E-mail: ecc@aiasbo.it 
Tel. 051 454727 - 051 525174

COMPETENZE NECESSARIE
“European Care Certificate” arriva in Italia

ECC (EUROPEAN CARE CERTIFICATE) È UN CERTIFICATO CHE ATTESTA IL POSSES-
SO DELLE CONOSCENZE DI BASE RITENUTE NECESSARIE PER LAVORARE NELL’AM-
BITO SOCIO-ASSISTENZIALE E SOCIO-SANITARIO. VIENE RILASCIATO PREVIO SU-
PERAMENTO DI UN TEST A SCELTA MULTIPLA, BREVE MAAPPROFONDITO, DA SO-
STENERE IN CONDIZIONI D’ESAME. DIMOSTRA CHE UNA PERSONA POSSIEDE LE
COMPETENZE ATTESE DALLO STANDARD BESCLO (BASIC EUROPEAN SOCIAL
CARE LEARNING OUTCOMES).

CARATTERISTICHE DELL’ECC

• L’ ECC è un sistema di certificazione che non
prevede necessariamente il conseguimento di
studi propedeutici specifici, anche se l’espe-
rienza insegna che l’apprendimento mirato e
guidato aumenta significativamente il tasso di
successo in sede di esame.
• L’esame è stato studiato e sviluppato per
essere facilmente accessibile ed economico,
infatti l’accesso all’esame è libero e diretto.
• La valutazione attesta la predisposizione del-
la persona ad un lavoro nel settore, oltre alle
conoscenze di base e il grado di consa-
pevolezza rispetto al proprio lavoro.

VANTAGGI DELL’ECC

• Può rendere la formazione più efficiente
(crediti in entrata) e gratificante (titolo in più).
• Per i fornitori di servizi (pubblici e privati): co-
stituisce una garanzia che l'operatore pos-
siede una base conoscitiva necessaria a
fornire una prestazione professionale di un
livello minimo garantito e in sicurezza. Per
qualificare la propria struttura rispetto ai clienti
e agli enti.
• Per gli operatori: conferisce un certificato in
via di riconoscimento in molti paesi europei e
facilita la ricerca di un posto di lavoro.


